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Introducere

Registrul Constructorilor este o platforma online gratuita de evaluare a experientei clientilor specialistii si
companiile care desfasoara activitati in domeniul constructiilor, amenajarilor sau dezvoltarilor imobiliare.

Scopul platformei este de a ajuta consumatorii sa isi evalueze serviciile si sa Impartaseasca experienta avuta cu
companiile si specialistii cu care au lucrat, oferind totodata posibilitatea de promovare a expertilor in domeniu.

Pentru a intelege mai bine perspectiva utilizatorilor, Registrul Constructorilor a delegat MKOR pentru a derula un
studiu de piata care sa aprofundeze obiceiurile generale ale romanilor de amenajare a locuintei.
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Cuvant inainte

“Stim cu totii ca aceste lucrdri, pe cat de necesare, pe atdt de greu sunt de realizat, in special
pentru cd nu avem la dispozitie o resursd de incredere pentru a gdsi firmele potrivite. Platforma
noastrd a apdrut tocmai din aceastd nevoie, ca o resursd gratuitd de unde oamenii pot afla
informatii reale despre experienta cu firmele din domeniul constructiilor si al imobiliarelor, de la

alti oameni obisnuiti.

Pe langd recenzii, vom oferi si informatii utile pentru lucrdrile de amenajare, reparatii sau
constructii, asa cum este chiar acest studiu.

De asemenea, avem in vedere lansarea unei aplicatii in urmdtoarele 2 luni care va include un
project management tool care va solutiona multe din problemele de management de zi cu zi al
unui proiect, mare sau mic.”

ATTILA NAGY
Fondator RegistrulConstructorilor.ro
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Key findings 1/2

75% DINTRE
RESPONDENTI AU
DESFASURAT iN
ULTIMELE 12 LUNI
PROIECTE DE
AMENAJARE SAU
_ REPARATII IN :
: LOCUINTELE PROPRII :

PLANURILE DE
AMENAJARE A
. LOCUINTELORSE
. MENTIN CONSTANTE :
: IN URMATORUL AN

3din 4 respondenti au efectuat, in medie, 2 proiecte de amenajari, reparatii sau imbunatatiri in propria
locuinta pe durata ultimului an, cheltuind 6825 RON pentru un proiect de amenajare, in medie.

Cel mai frecvent au fost realizate lucrari de amenajari interioare cu scopul de a reimprospata spatiile, a
schimba stilul de design si a inlocui sistemele electrice, sanitare sau de iluminat.

Un proiect de amenajare a cuprins, in medie, aproximativ trei spatii distincte din locuinta, cel mai frecvent fiind
aduse modificari in bucatarie, dormitor si baie.

3 din 4 persoane au planificate pentru urmatorul an, in medie, 1.4 proiecte de amenajare.

Jumadtate dintre acestia au In plan amenajarile interioare si exterioare. Ei vor apela la membri ai familiei sau
prieteni.

Aproximativ 4 din 10 respondenti intentioneaza sa realizeze viitoarele proiecte de constructii impreuna cu
membrii familiei (37%).
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Key findings 2/2

BENEFICIARII
LUCRARILOR DE
CONSTRUCTII

. APRECIAZA ECHIPELE

. DE SPECIALISTI, PE

: CARE LE CAUTA PRIN :

RECOMANDARI
DIRECTE

APLICATIILE DE
BRICOLAJ & DECO
SUNT INTENS
UTILIZATE

Cei mai multi (59%) apeleaza la familie si prieteni pentru ajutor in realizarea lucrarilor de amenajare, reparatii
sau constructii.

35% dintre cei care fac lucrari de amenajare apeleaza la serviciile specialistilor, tendintd mai pronuntata in cazul
celor cu varste cuprinse intre 36-55 ani.

Atunci cand angajeaza un specialist sau o echipa specializatd, majoritatea persoanelor (80%) apeleaza la
cunoscuti pentru recomandari, cautarile pe internet fiind o varianta mai putin comuna (12%), aleasa mai mult
de tineri. Doar 1din 10 persoane folosesc platforme specializate de anunturi si 3% acceseaza platforme de
recenzii online.

Echipele de muncitori calificati si specialisti sunt cele mai apreciate de beneficiarii lucrarilor de amenajari,
obtinand scorurile cele mai ridicate (peste 8 din 10 puncte) atat pentru calitatea executiei, cat si pentru ritmul
de lucru si costurile totale.

Aproape 6 din 10 participanti la studiu obisnuiesc sa utilizeze aplicatii de cumparaturi pentru materiale de
constructii si obiecte de design. Fiecare dintre ei foloseste, in medie, 1.7 astfel de aplicatii.

Tn plus, respondentii au accesat, In medie, 1.4 site-uri de recenzii online din domeniul constructiilor si
imobiliarelor.
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OBICEIURI DE _
AMENAJARE A |
LOCUINTEI

Proiectele de amenajare desfasurate
Scopul desfasurarii proiectelor
Spatiile amenajate

Bugete cheltuite

Proiecte de amenajare planificate
Comportamente digitale

RRRRRRRRR
CONSTRUCTORILOR



PROIECTE DE AMENAJARE DESFASURATE iN ULTIMELE 12 LUNI

3din 4 respondenti au realizat lucrari de amenajari, reparatii sau imbunatatiri in propria locuinta (75%).

Cel mai mult tind sd realizeze astfel de lucrdri adultii cu varste cuprinse intre 36 si 55 ani (77%).

in propria locuint
Pentru altcineva | 7%
La serviciu

Alta situatie

Nu

0% 20% 40% 60% 80%

REGISTRUL
CONSTRUCTORILOR N=501] Q: Ai desfdsurat proiecte de reparatii, amenajdri, imbundtdtiri pentru tine sau pentru altcineva, in ultimele 12 luni?



TIPURI DE PROIECTE DE AMENAJARE DESFASURATE IN ULTIMELE 12 LUNI. BUGETE ALOCATE

Cea mai mare parte a proiectelor reprezinta lucrari de amenajari interioare (67%), realizate in special de catre tineri (71%).

In medie, respondentii au cheltuit 6825 RON pentru proiectele de amenajare a locuintei.

Amenajari interioare

Lucrari de instalatii

Amenajari exterioare

Restaurari / reconditiondri
Lucrari de tamplarie

Lucrari la acoperis

Construirea unei case / cladiri noi
Instalare sistem de supraveghere
Sisteme de automatizare

Nu am efectuat nici un proiect
Studii geotehnice

Alte lucrari

15%

15%
13%
8%
7%

5%

0% 20% 40% 60%

proiecte de
amenajare
realizate, In medie

26825 RON?

buget cheltuit,
in medie

80%
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N=377 | Q: Ce proiecte de amenajare ai desfdsurat in ultimele 12 luni?

N=333 | Q: Ce buget ai alocat pentru [...] ?Te rugdm sd precizezi valoarea in RON.



SPATII AMENAJATE

Un proiect de amenajare a locuintei cuprinde aproximativ trei spatii diferite, cele mai multe incluzand bucataria,

dormitorul si baia.

Bucatarie
Dormitor
Baie
Sufragerie / Living 39%
Curte / Gradina | 28%
Hol | 28%
Balcon / Terasa | 22%
Spatii exterioare | 18%

Anexe si dependinte | 7%
Birou | 6%
Alt spatiu |
o!% 20% 40%

2.9

spatii amenajate

in ultimele 12 luni,

in medie

60%

REGISTRUL
CONSTRUCTORILOR N=376 | Q: Pentru ce spatii ai desfdsurat proiectele de amenajare din ultimele 12 luni?
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CONTEXTE DE DESFA$URARE A PROIECTELOR DE AMENAJARE
1din 2 respondenti au desfasurat proiecte de amenajare cu scopul de a reimprospata spatiul supus uzurii.

Schimbarea stilului de design (39%) si inlocuirea sistemelor electrice, sanitare sau de iluminat (32%) s-au aflat si ele printre
motivele mentionate cel mai des de catre respondenti.

Reimprospatarea spatiului supus uzurii
Schimbarea stilului de design

Inlocuirea sistemelor electrice, sanitare etc.

Regandirea spatiului 25%
Extinderea spatiului existent 17%
Construirea unei locuinte 8%
Altceva | 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

REGISTRUL
CONSTRUCTORILOR N=376 | Q: Care a fost scopul proiectelor de amenajare? .



PERSOANE IMPLICATE IN DESFASURAREA PROIECTELOR DE AMENAJARE

Cei mai multi respondenti apeleaza la familie si prieteni atunci cadnd au un proiect in desfasurare (6 din 10).

Adultii (36-55 ani) tind sd se indrepte mai mult catre specialisti comparativ cu restul consumatorilor (20%).

Eu, impreuna cu familia, prietenii
Membrii familiei

Eu singur

Mester / specialist 18%
Echipa de muncitori calificati 13%
Firma specializata 9%

Echipa de muncitori necalificati |3%

0% 20% 40% 60%

REGISTRUL
CONSTRUCTORILOR N=376 | Q: Cine a lucrat la ultimul proiect de amenajare?
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PROIECTE DE AMENAJARE PLANIFICATE IN URMATOARELE 12 LUNI. BUGETE ALOCATE

3 din 4 respondenti isi propun sa desfasoare proiecte de amenajare, reparatii sau imbunatatiri ale locuintelor in urmatorul an.

Jumatate dintre ei (50%) planifica sa desfasoare proiecte de amenajare (interioare si exterioare), pentru care aloca bugete medii de
aproximativ 3275 RON pentru amenajarea spatiilor interioare si 1950 RON pentru spatiile exterioare.

SUMA MEDIE
(RON)
Amenajari interioare 43% 3275
Amenajari exterioare 21% 1951
Lucrari de instalatii 18% 2678
: Restaurari / reconditionari 13% 5264
3din 4 pe]crsoaneé Construirea unei case / cladiri noi 12% 37074
aup lan l, Icate Lucrari la acoperis 10% 4349
1.4 proiecte o
. Lucrari de tdmplarie 9% 2458
de amenajare,
A TSR Instalare sistem de supraveghere 8%
In medie, In praveg ° 749
urmatorul an Sisteme de automatizare 8% 2275
Studii geotehnice
Alt tip de renovare
N am n pan niciun proiect |
...................................... s F e L b S
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CONSTRUCTORILOR N=501| Q: Ce proiecte de constructii, reparatii ori amenajdri intentionezi sd desfdsori in urmdtoarele 12 luni? & N=380, Q: Ce buget vei aloca pentru proiectele

constructii, reparatii ori amenajdri, in urmdtoarele 12 luni? Te rugdm mentioneazd suma in RON.



PERSOANE IMPLICATE IN DESFASURAREA PROIECTELOR DE AMENAJARI VIITOARE

Aproximativ 4 din 10 respondenti intentioneaza sa realizeze viitoarele proiecte de constructii impreuna cu membrii
familiei (37%).

Totodatd, isi doresc sa apeleze mai mult la serviciile specialistilor pentru lucrarile de amenajare a locuintelor planificate in
urmatorul an, comparativ cu anul anterior.

Membrii familiei / prieteni 37%

Ma voi ocupa singur 20%

Mester 23%
Firma specializata 21%
Echipa de muncitori calificati 14%

Echipa de muncitori necalificati

0% 10% 20% 30% 40%

REGISTRUL
CONSTRUCTORILOR N=380 | Q: La cine intentionezi sG apelezi pentru proiectele viitoare de constructii, reparatii ori amenajdri?



SURSE DE IDENTIFICARE A SPECIALISTILOR PENTRU LUCRARILE DE CONSTRUCTII S| AMENAJARI

Pentru a gasi specialistii potriviti, cei mai multi respondenti apeleaza la cunoscuti pentru recomandari (80%).

Tinerii (16%) obisnuiesc sd acceseze mai mult internetul pentru a ajunge la persoanele potrivite pentru proiectul lor

de amenagjare.

Recomandari de la cunoscuti
Cautare pe Google

Site-uri de anunturi

Retele de socializare

Site-uri ale companiilor
Site-uri de recenzii

Emisiuni/ reclame TV
Reclame online

Bloguri/ vloguri

Altcumva

12%
10%
8%

7%

0% 25% 50% 75% 100%

REGISTRUL

CONSTRUCTORILOR N=133 | Q: Cum ai gdsit specialistii care sd se ocupe de proiectul de [..]?
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COMPORTAMENTE DIGITALE

Aplicatiile pentru socializare (88%) si cele de cumparaturi online (83%) sunt cele mai accesate de catre respondentiin
ultima luna.

Aproape 6 din 10 participanti la studiu obisnuiesc sa utilizeze aplicatii de cumparaturi pentru materiale de constructii si
obiecte de design. Fiecare dintre ei foloseste, in medie, 1.7 astfel de aplicatii.

Social Media
Cumparéturi online

Aplicatii pentru plati

1.7 aplicatii :
de bricolaj si design accesate, in medie

Aplicatii bricolaj & deco

Entertainment 55%

Business 31%

0% 25% 50% 75% 100%

REGISTRUL
CONSTRUCTORILOR N=501| Q: Ce aplicatii ai utilizat cel putin o datd in ultima lund? 6



METODOLOGIE

Abordarea MKOR

Pentru acest proiect MKOR a derulat un studiu cantitativ, avand ca instrument de colectare a datelor sondajul de opinie onlineg,
realizat cu ajutorul Panelului MKOR,

METODOLOGIE

Format Sondaj de opinie online

Esantion N=501, reprezentativ national pe criterii de gen, varsta (21-55 ani) si distributie geografica (regiuni de dezvoltare)
Nivel de incredere 95%, eroare +/-4.5

Data Decembrie 2021
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clientilor sai, cu scopul intelegeri
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